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  چکیده
 ماننادپاذیر گیری از الگوهای پویا و انعطاا بهره  و  پویا و تغییرپذیر است  سیستمیدارای  طبیعی    کشاورزی و منابع

توانناد می باردارانرویکرد سیستمی بهره اب. است مؤثر آن عملکردکیفیت و ارزیابی  برای  اعتباربخشی    سیستمیرویکرد  

 کنناد.ساتفاده  ا  خاود  وضاعیت جااری  نییو تعی  نظارت  فرهنگتوسعه    برایچه که دارند،  بر مبنای آنآگاهانه و شفا   

 4ایاوواز جمله استانداردهای  به استانداردهای مدیریتی    ایدبو    استموضوع نظارت و ارزیابی از نوع فرآیندهای مدیریتی  

باا توجاه باه اماا  کاربردی اسات،    یبخش خصوص  یبرا  شتریب  هااین استانداردگرچه    توجه کرد.  5چرخه دمینگمدل  و  

از تولید بذر و نهال و واکسن گرفتاه   زیادیهای  که مسئولیت  کشاورزیبخش  دولتی    در واحدهای  گوناگونرویکردهای  

 ،یفایک  تیریماد  هاایالوامدرسات و جاامع    یساازادهیاو پ   درکهاا را دارناد،  هاا و محصاولتا فروش برخی از نهااده

دارای و  پاردازدیتنهاا باه وضاع اساتاندارد نما ی اعتباربخشایالگاوحال، با این .کندیم جادیا  یویمتما  هایسودمندی

 و نیدرو یابیارز قسمتدر دو    اعتباربخشای  سیساتمی  الگاویگیاری از  بهاره  ای و بهبود است.مشاوره  ،واکاوی  بعدهای

 ،کماک افاراد درون و خاار  را بهیک واحد پژوهشی چرخش فعالیت و عملکرد  بر    مؤثرهای مختلف  تمام جنبه،  بیرونی

های نقطاهو در پایان، پیشنهادهایی را بارای کااهش    ندکمی  واکاویبررسی و  های موجود کشور  بر مبنای واقعیتواحد  

کند تا اثربخشی واحد را برای نظام کشاورزی و منابع طبیعی کشور نمایاان قوت واحد بیان میهای نقطهضعف و تقویت 

 یابیاارز  هایمرحلاهپاردازد و  می  عملکاردواکااوی  چگونگی  بر    مؤثرهای  عامل  بررسی  نوشتار حاضر بهرو،    از این  سازد.

 هاایپژوهش یالمللانیبا یگاروه مشاورتدیگاران ازجملاه های تجرباهداخل کشور و های تجربهبا استفاده از را    یدرون

 کند.  می حیتشر  استانداردهای ایووو  6یکشاورز
 

 .یکشاورز  هایپژوهش المللینیب یگروه مشورتچرخه دمینگ،  ستاندارد ایوو،رزیابی عملکرد، اا  ها:کلیدواژه
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هاای علمای ، روشهاانایو مانند    هاخدمتپژوهشی،  -آموزشیمجموعه  در هر  ها و حفظ کیفیت  برای اصلاح برنامه

هاا، الگاوی یکای از ایان روشسمت وضعیت مطلوب وجود دارد.  بهو حرکت بسیاری برای بررسی عملکرد آن مجموعه 
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 موضاوع(. 1378 ،یپازارگادکند )دارای استاندارد را فراهم می یهاامکان اعتبار دادن به مجموعهاست که    1اعتباربخشی

 نشاده  دیاده  خاوبیباه  تااکنون  و منابع طبیعی کشور،  کشاورزی  هایپژوهش  در  ویژهبه  پژوهش،  بخش  در  اعتباربخشی

گونااگون   یهاابخاشخاود در    یهاایاتو مامور  هااهاد   یاهبر پا  طبیعی،منابع  و    کشاورزیبخش    که  حالی  در  ؛است

هاا و روش  ،الگوهاا  باه  یالمللاینو با  یملا  یرونای،ب  و  یدرون  یهاشدن بر چالش  یرهچ  یبرا  یجترو  و  یآموزش  ی،پژوهش

روزافاوون خاود  یهاو تلاش هایفهوظ بتواندها  دارد تا با درک و کاربرد درست آن  نیاز  اییژهو  یو عمل  یعلم  هاییندآفر

دهای واحا  الگاوی اعتباربخشایبرنامه یا  رو،  از این  .دهدکشور انجام    یدارپا  توسعه  نتیجه،  در  وبخش  این  توسعه    یبرارا  

بارای  یراهکاار مهماهای گوناگون مدام دستخوش تغییر هستند، ثیر عاملأ تزیر که   هشی کشاورزی و منابع طبیعیوپژ

نظاام  یریجااگ یمناساب بارا  ییالگاو  ،ینامه اعتباربخشکه آیا براطمینان از این  ای  بر.  است  واحد  نظارت و ارزیابی آن

بیان و   بخشها در این  برخی تعریف  دراغازی هست یا خیر، بهتر است  عیو منابع طب  یکشاورز  هایدر پژوهش  یابیارزش

 :دنمشخص شو

مالی های تخلفبا هد  جلوگیری از  را  ها(  حقوقی و قضایی است که قانونی بودن کاربرد منابع )نهاده  هوظیف  -2بازرسی

 کند.بررسی مییا علمی  

زمانی معینی است. ارزیابی، تماام فاصله  های رسمی برای بررسی عملکرد یک واحد سازمانی در  سلسله اقدام  -3ارزیابی

فرآیناد باروز    باا  هماراهعبارت دیگر، ارزیابی  بهگیرد.  زمانی مشخص در بر می  هدورهای خرد و کلان واحد را در  فعالیت

 گیرد.صورت می

 هاای ماوردهد پذیری  شکلمنظور تعیین  و تفسیر اطلاعات به  واکاویآوری،  دار برای جمعفرآیندی نظام  -4ارزشیابی

 گیرد.عبارت دیگر، ارزشیابی در پایان فرآیند صورت میبه نظر واحد سازمانی است.

 خادمتهاای یاک پرو/ه/طاور مانظم، اطلاعاات در ماورد تماام جنباه آن بهدر  که  است  فرآیندی    -5ارتپایش یا نظ

 شود.آوری میجمع

یکای از آشنایی باا هایی چون نظارت و ارزشیابی از جنس کنترل کیفیت است،  جایی که فعالیتاز آن  -چرخه دمینگ

شاامل  اصالی هاصاطلاح یاا مرحلا 4مخفف مهم است. این چرخه   چرخه دمینگهای موضوع کنترل کیفیت یعنی  پایه

قاوت های نقطاهضاعف و تقویات های نقطهبرای رفع فرآیند مدیریتی  نشانگر  بوده و  6ریوی، انجام، بررسی و اقدامبرنامه

 یساازادهیاپ  هپایاناوعی باه، ابداع شاد ی(/اپن امروز گذارانیبن) نگیکه توسط دکتر دم  PDCA هچرخ .(1)شکل   است

، طبیعای کشااورزی و مناابع در یاک واحاد پژوهشایکه در ادامه به آن اشاره خواهد شاد.   است  مدیریتی ایوو  ستمیس

ماداوم در جهات اصالاح و تغییرهاای وانند خود را با تب زیرا باید ،بسیار سنگین است میانی و مدیران اصلی وظیفه مدیر

گرچاه   ریوی بهتر استفاده کنند.و از مشاوره و خردجمعی نخبگان واحد خود برای برنامههماهنگ سازند  بهبود سیستم  

کنناده و فعاال چنان کمک  ی و کنترل کیفیت درستابیارز  سیستمهاست،  کارکرد افراد، ضامن تمدید قرارداد کاری آن

 دهد.یکاهش م کمینهافراد را به  یاست که احتمال خطا

ها برای نظارت همیشگی است. بنابراین، اعتباربخشی تنها ارزیابی یاا ها و ارزشیابیای از ارزیابیمجموعه  -اعتباربخشی

طور که در هر واحد سازمانی، اصاولی چاون ارزشیابی نیست، بلکه بهبود پیوسته کیفیت یک واحد سازمانی است. همان

 
1. Accreditation                        2. Inspection                                  3. Assessment                                         4. Evaluation                             

5. Monitoring                          6. Plan-do-check (control)-act (adjust) (PDCA)                                 
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پرداختن به چرخه دمینگ ممکن است در راستای کنترل کیفیت آن واحد باشد، مورد توجاه قارار دادن آن در الگاوی 

)که در دل اعتباربخشی نیاو  تیفیک  تیریمد  یادیاصول بناعتباربخشی نیو کمک مؤثری برای بهبود کیفیت است؛ زیرا  

شود که اعتباربخشی، کاری به بازرسی واحد سازمانی نادارد، اماا از مرتبط است. یادآور می  PDCAه  با چرخجای دارد(،  

 اطلاعات و واکاوی عملکرد حاصل از آن ممکن است در بازرسی واحد سازمانی استفاده شود. 

 

 
 (. 1390 ن،الدیتا (، پایه و اساس بسیاری از فرآیندهای مربوط به بررسی کیفیت )PDCAچرخه دمینگ ) -1شکل 

 

 شود.، در زیر بیشتر به موضوع اعتباربخشی پرداخته مییاد شدههای با توجه به تعریف

 

 اعتباربخشی

ابتادا در بخاش کاه    هاای یاک مجموعاه اساتکیفیت فعالیتپیوسته  فرآیند حل مسئله برای بهبود    ،اعتباربخشی

بهداشت و درمان در کشورهایی چون امریکا و کانادا شروع شد. پس از آن در کشاورهای دیگار و از جملاه در سلامت و  

 اساتفاده از مادل باا کارده اسات تاا تالاش ماردم، سالامت پوشاکی، متاول ی آموزش و درمان بهداشت، ایران، وزارت

پیادا کناد  سالامت هاایخادمت دهندهارائه هایسازمان مناسب عملکرد از اطمینان نو برای کسب راهی اعتباربخشی،

اعتباربخشی در بخش بهداشت، به اصول اعتباربخشای در بخاش  با از سوی دیگر، همگام .(1389، و همکاران جعفری)

  ;Abdollahi & Bazargan, 2013  Gregory, 2013؛ 1390و همکااران،  کریمیاان) ده اساتآماوزش نیاو توجاه شا

Anonimous, 2024; Segismundo, 2017;) .های آموزش عالی خصوصی فیلیپین، مشخص شد مؤسسهپژوهشی در  در

جامعاه و  ، پشاتیبانی از دانشاجویان، ارتبااط بااپاژوهشمحور یا عامل کیفیت تدریس و  4 برکه اعتباربخشی آموزش 

توصیفی در مورد تاثیر تجرباه -طرح پژوهشییک (. همچنین، نتیجه Anonimous, 2015)متمرکو است مدیریت منابع 

یادگیری محیط، -ای، آموزشمتغیر پیشرفت حرفه  ششها نشان داد که  اعتباربخشی بر کیفیت آموزش برخی از مدرسه

تااثیر  ،مدت و بلندمادتکوتاههای سودمندیها و مدیریت و رهبری سازمان، روحیه استادان و کارکنان، کیفیت رهنمود

 (. Mirshafiei et al., 2016)د نری بر کیفیت آموزش دارداترکیبی معنی



 تا  الدین  و علیپور 

166 

 

اساتانداردها در هار  اعتباربخشی برای کنترل کیفیت و اطمینان از دارا بودن کمینه،  یاد شدههای  تعریفا توجه به  ب

منظاور کساب اطمیناان از احاراز کمیناه اساتانداردهای   توان باهرود و با آن میکار میموسسه، سازمان و مانند آن به

سانجش  ایبر ییندآفر بخشیرعتبااها پرداخت. بناابراین، ، به بازبینی و سنجش یا مرور هد  و بررسی برنامهپذیرفتنی

 .  تاسا  هداش کیلاتش  یانوبیر و  نیدرو  یابیارز  مهم قسمت دوآن از  یلگوا که عملکرد است

رای با  یابیاارز  ماورد  علمایواحاد    هدرباار  روزاطلاعات مناسب، مرتبط و به  کردنهد  اصلی ارزیابی درونی فراهم  

نتیجاه . (1)جادول  و بهباود کیفیات اسات ضعف  هاینقطهموجود برای اصلاح    هایصتو استفاده از فر  تیفیک  نییتع

ای برای ارزیابی بیرونای و پایهشود  میمنتشر  عملکرد  واکاوی    دربرگیرندهصورت گوارشی    بههر چه باشد  ارزیابی درونی  

نظران آشنا تی متشکل از صاحبئوظیفه اصلی ارزیابی بیرونی بررسی نتایج گوارش ارزیابی درونی توسط هیخواهد بود.  

های ارزیابی مدیر و ارزیابی واحد، شااخصکارهای  روشاز این بررسی و    گیریبهرهت با  ئواحد است. این هیهای  هد با  

 کناد.را به شکل گوارش ارزیاابی بیرونای بیاان و مستندساازی می  پایانیو نتیجه ارزشیابی    کردهواکاوی  شده را  تعیین

گذاران برای سیاست  گیرندگان وصورت گوارشی در اختیار مدیران بالادستی، مسئولین، تصمیم  نتیجه ارزیابی بیرونی به

 ،همکاارانو    الادینتاا )  هاا خواهاد باودو عملای کاردن آن  هاای موجاودبر مبنای واقعیت  جاو به  های درستتصمیم

 خلاصه شده است. 1های ارزیابی درونی و بیرونی در جدول  ویژگی، بهترمقایسه برای  .(ب1399

 

 . ( 1390  و همکاران،   ؛ کریمیان 1378  ، پازارگادی )   بررسی   مورد پژوهشی  در یک واحد    های ارزیابی درونی و بیرونی ویژگی   -1جدول 

 ارزیابی بیرونی  ارزیابی درونی  ویژگی 
 از خار  از واحدمرتبط متخصصان   درون واحد  (نیروهای علمی و پشتیبانیکارکنان ) در ارزیابی   مؤثرافراد  

 معیارهای قضاوت 

 عملکرد خود  -
   گرانیعملکرد د  میانگین  -
  موجود  یاستانداردها  -
 یشنهادیپ  یاستاندارها  -

 واحد براساس گوارش ارزیابی درونیداوری کارکرد    -
نتایج ارزیابی درونی، بارای اثربخشای و   چگونگی  بررسی  -

 نتایجپذیری  شکل

 هد  

و   های مناسب، مارتبطداده  و گردآوری  تعیین، تهیه
 بارای بهباود  گیریو تصامیم  داوری  منظاوربه  روزبه

 مساتقیم  مشاارکت  راه  از  هاضاعف  و اصالاح  کیفیت
 کارکنان

 درونی،  ارزیابی  گوارش  بخشیدن به مشروعیت  -
 و  پیشارفت  و  توساعه  برای  های پیشیناستفاده از تجربه  -
 ،  های دیگرمرحلهدر  آن  گیریکاربه
 و  همگاان  به  گوییپاسخ  برای  حاصل  اطلاعاتاز    استفاده  -

 گیرندگانتصمیم
 و سنجش عملکرد  ینگرگذشته و اصلاح امور  ینگرآینده گیری جهت

 گوییتعهد و پاسخ  پذیری،توجه به مسئولیت کارکنان  همهتوجه به نقش هیات علمی و  سودمندی 

تاا ارزیاابی درونای اجارا نشاود، الگاوی   عباارت دیگار،. باهاست  اعتباربخشی  هو پای  استارزیابی درونی بسیار مهم  

   .زدرداپ در ادامه به موضوع ارزیابی درونی میاز این رو، .  اعتباربخشی پیش نخواهد رفت

 

 ارزیابی درونی 

روز یاک واحاد هاا و اطلاعاات مناساب، مارتبط و باهمعنای فرآیند تعیین، تهیاه و گاردآوری دادهارزیابی درونی به

مشارکت مستقیم تمامی کارکنان است. در راه  ها از  کاستیگیری برای بهبود کیفیت و اصلاح  منظور قضاوت و تصمیمبه

 هاا ودربااره هاد  داوریبار  یاصال دیکأ بلکه ت ،ستین گریکدیبا  ها  آن  سهیهد  مقاارزیابی درونی هر کدام از واحدها،  

جملاه   ی ازعلماواحاد  هار  در    یانادرو  ابیایاارز  ایراب  .(1402،  و همکاران  الدینتا )  ستی خود آن واحد اعملکردها
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 ختاهشنا  وبیاخاهاباآن    تافعالیا  هامنداو    ریااک  یااهزمینهلازم است    ،واحدهای پژوهشی کشاورزی و منابع طبیعی

 فعالیتها  کیفیت  هربادر  سارانجامشاده و    یو مستندسااز  یسانجتیراس  دآوری،راگ  زملا  یهاآن داده  یمبنا  بر  تاشود  

 ها هداز  بخشی به تاوانیم ،نیدرو یابیارز یعنیآن  ولا مرحلهو   بخشیرعتباا  یوالگااز ا  گیاریبهاره  اابداوری شود.  

   د:نشوی زیر در ارزیابی درونی دنبال میها هد. دیرس

 .بازخورد چگونگی اجرای برنامهاطلاع از  ❖

 . ادامه، توقف یا اصلاح برنامهگیری برای تصمیم ❖

 .برنامه هایپذیری هد شکل مقدارکسب آگاهی از  ❖

 . و ضرورت تجدیدنظر هاهد مناسب بودن  مقداربررسی  ❖

 .گیری آگاهانه توسط مدیرانکمک به تصمیم ❖

در ست. ا جاآن تقوو  ضعف هاینقطه شناخت ایبردر مؤسسه/مرکو   یاندرو  یابیارز  ایجرا  هبرگیرنددر  ها هد  ینا

 توانادیچاه مباه آن  دنیچه باید باشاد( و رساچه هست( و مطلوب )آنوضعیت موجود )آن  یزیابی درونارجریان  ،  واقع

 ایاالگاو  بناابراین،    .و اصلاح شاوند  یها بازنگرتا بر اساس آن برنامه  کشدیم  ریتصو( را بهیگرندهیآگرایی و  کمالباشد )

باه   یجهاانپاذیرش  از    یبا برخوردار  یمنیو ا  تیفیبر ک  یمبتن  یابیارز  هایمدل  نیاز معتبرتر  یکبحث که ی  مورد  مدل

 است. 3مدارجهیو نت 2ندمدارفرآی  ،1مدار، هد رودمیشمار 

 

 مدل ارزیابی درونی 

مناد، سااده، پویاا، جاامع، شااخص محاور و ونای، مادلی نظاامرمادل ارزیاابی د،  چه گفته شدآنبا در نظر گرفتن  

بخاش های  مشاکلهاا و  هاای موجاود مرباوط باه چاالشاین مدل، بر مبنای درک درستی از واقعیاتعملکردگراست.  

ها باه و برای حل یا کاهش چالش  سازدمشخص میهایی را  ها و برنامه، سیاستو جهان  کشاورزی و منابع طبیعی کشور

 پردازد.های اصلی این مدل هستند، میبررسی دروندادها، فرآیندهای اجرا و بروندادها که پایه

کاه  اسات  یکشاورز هایپژوهش یالمللنیب یگروه مشورتالمللی فعال در بخش کشاورزی، های بینیکی از سازمان

زیارا   ،دارد)بازوی پژوهشی وزارت جهاد کشااورزی(    هایی با سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی ایرانمشابهت

با ایان ؛  کندیم  یریگیسازمان ملل پ   یرا برا  یکشاورز  هایپژوهشنیو    یکشاورز  هایپژوهش  یالمللنیب  یگروه مشورت

تعریاف های پژوهشای  های خود بودجهبا برنامههمسو  و    خود را داردویژه  است و ساختار    تفاوت که این گروه غیردولتی

و شارایط  و بودجه آن نیو وابسته باه دولات  ایران دولتی است  ، آموزش و ترویج کشاورزیسازمان تحقیقاتاما    ،کندمی

 پاژوهش در  ریادرگ  یهااست که سازمان  یمشارکت جهان،  یکشاورز  هایپژوهش  یالمللنیب  یگروه مشورت  .است  کشور

، بهباود امنیات 5د  اصلی این گروه عبارت است از کاهش فقاره  سه  کند.یمتحد مرا    4ییغذا  یتامنبا    یاندهیآ  زمینه

های موفقیت این گروه، باور به یک سیستم ارزیاابی دقیا  دلیلیکی از    .7زیست  و بهبود منابع طبیعی و محیط  6غذایی

ساال از از تاسایس ایان گاروه یعنای  پس هابا این که سال های گروه است.ها و برنامهبرای نظارت و پایش شفا  پرو/ه

روز و باه  سیساتمیتفکار  گروه توانسته است باا  اما  تغییر کرده است،    ی آنهاها و برنامهپرو/ههای  هد تاکنون    1971

 
1. Goal oriented                          2. Process oriented                              3. Result oriented                      4. Food security   

5. Reduce poverty                       6. Improve food and nutrition security for health                                                         

7. Improve natural resources and ecosystem services                  
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، راهبردهاای 2015از ساال  برساند.کمینه کاری، خطاها را به نگهداشتن نظام ارزیابی و نظارت خود، با پرهیو از پراکنده

های کاربردی، رفاتن باه مورعاه و اساتفاده پژوهشهای توسعه پایدار سازمان ملل متحد شد. این گروه منطب  بر برنامه

 زنادمی  یکشاورز  هایپژوهش  یالمللنیب  یگروه مشورتها، حر  اول را در مالکیت ارزیابی سیستم  بردار از پژوهشبهره

(Anonimous, 2024) . 

بارای اجارای هاای اعتباربخشای،  و برناماههای کشاورزی  المللی پژوهشگروه مشورتی بینهای  با استفاده از تجربه

 بار پایاهو  (صورت گیرد بار یا هر دو سال یک سالانه نمونه  بر پایه سال )برای بایدکه  پژوهشی هر واحدارزیابی درونی 

، کارکناان باتجرباهنظارت و ارزشیابی با حضاور مادیران و بخشی یا کمیته  اعتبار، ابتدا لازم است کمیته  باشدها  واقعیت

مناد نظاامدیدگاه  هر واحد تشکیل شود. لازم است افراد عضو کمیته با    استانداردهای  و  کیفی  مسایل  به  آگاه و علاقمند

مناابع طبیعای،  روی بخاش کشااورزی وهای پایشآگاهی از چالشتمل بر  مشاستفاده در ارزیابی درونی واحدها،    مورد

شارح زیار   باه  5یو اثربخشا  4امدیپ ،  3بروندادها و دستاوردها،  2ندهایفرآ   ،1دروندادها،  شدهنییتب  یهاو برنامه  هااستیس

 .(1402 ،و همکاران  الدینتا ؛ ب 1399  و همکاران،  الدینتا ؛ الف 1399  ،و همکاران  الدینتا )  آشنا شوند

 های بخش کشاورزی و منابع طبیعیچالش

زیاادی  هایسائلههاا و مهمواره ممکن است با چاالشه  جو درنتیاز علوم تجربی هستند  کشاورزی و منابع طبیعی،  

 ، باهروی پایشهااد. شاناخت و آکااهی از چاالشنرو باشاهروبمحیطی، انسانی یا مدیریتی  های گوناگون  متاثر از عامل

    کند.ها کمک بورگی میو تدوین برنامه مشخص کردن

 شدهتعیین های  ها و برنامهسیاست

ی بخش کشاورزی و منابع طبیعی بالادست  سندهایسازمانی و با توجه به  های  هد ها متناسب با  ها و برنامهسیاست

و  های مهم بخش کشاورزی و منابع طبیعی کشاورپژوهشی برای پاسخگویی به چالشبرنامه عملیاتی هر واحد  به شکل  

  شود.میمشخص  فعالیت واحد دامنه

 دروندادها  

مناابع  هاای مساتمر باه واحاد ماننادهای موجود یاا ورودیای از داشتهمجموعهدروندادهای هر واحد عبارتست از  

 ، تجهیوات و امکانات.اعتبارهاانسانی، بودجه و  

 فرآیندها

نظار   ماورد  جینتا  لیتحوبرای  درونداد را  شماری  که  است  متعامل    ایهم  مرتبط به  یهاتیاز فعال  یامجموعهفرآیند،  

هاای خرارد در آن مجموعاه فرآیند در هار مجموعاه باا فعالیات  .دست آیدبه  یاارزش افووده  پایانتا در    ردیگیکار مبه

 ساازوکارهاید و  ونشا  نیتادو  یدرسات  باه  یایاجرا  یهادر قالب روش  ندهاآیفری  سازمانهر واحد  در  اگر    متفاوت است.

و رشاد بهبود  ریدر مس یسازمانآن واحد شود،  فیتعر شیوه درستی به یبه اثربخش دنیرس یها براکنترل و مراقبت آن

 گرفت.قرار خواهد

 یبار مبناافرآیندها از جمله فرآیندهای نظارتی که بیشتر موضوع بحث این مقالاه اسات و استقرار    یطراح  چنانچه

 هاناهیکااهش هوحتای  اماور و    یو روانا  آساانیبلکه موجب    ست،ین  ریتنها دست و پاگ  نه  ،دریصورت گ  هاالواماصول و  

 
1. Input                          2. Processes                        3. Output                         4. Outcome                                   5. Impact    
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 یهاساتمیس یتماام هیااسااس و پاکاه ( Anonimous, 2015) 9001 ایاوو یالمللانیاستاندارد ب، نمونهبرای  شود.می

در هر انادازه )ها به سازمان استاندارد نیاست. ا تیفیک تیریمد یبرا یجهان هشداستاندارد شناخته  ک، یاست  یتیریمد

 تیافیرا برآورده کنند و تعهد خاود را باه ک یمشتر هایانتظارتا عملکرد خود را بهبود بخشند، کند  یمکمک    (و بخش

ا مشاخص  ر   1ت یاف ی ک   ت ی ر ی ماد   ساتم ی س   ک یا  پیوساته و بهباود    ی نگهادار   ، ی ساز اده ی پ   جاد، ی ا   شیوه   ، آن  های الوام دهند. نشان  

 . کند ی م 

ی و بانیپشات  ینادهاآیفری،  اصال  ینادهاآیفر  هدسات  3باه    نادهاآیفر،  تیافیک  تیریماد  ساتمیس  هایبراساس الوام

 ایا  یفلسافه وجاود  یکه باه ناوع   شودیگفته م  ییندهایآه فر، بیاصل  یندهایآفر  .شوندیم  میتقسی  تیریمد  یندهاآیفر

 ینادهایآفرشاامل    یدیاتول، فرآیندهای اصلی در یک واحاد  نمونهبرای  .  شوندیمحسوب م  یسازمانآن واحد    تیمامور

  هستند. یبندو بسته هیمواد اول دیخر،  نیو تام یویربرنامه،  فروش،  یابیبازار، تیفیکنترل ک،  دیتول

عملکارد  درساتیاز  ناانیاطم جاادیابارای  منابع دارناد و  نیتام  کردیکه رو  ییندهاآیفری یعنی  بانیپشت  یندهاآیفر

کنتارل اطلاعاات هاا،  دساتگاه  2واسانجی،  آماوزش،  داریانبار  یندهایآفرمانند    ؛دشونیم  فیتعر  ندهاآیفر  ریمناسب سا

 .  یشگاهیآزما هایوسیلهو مواد و  آلاتنیماش /واتی، تجههاخدمت  دیخر،  مدون

بهباود   ریو حرکات در مسافعالیات واحاد ساازمانی    یابیاموجاب جهتیی که  ندهاآیفری یعنی  تیریمد  یندهاآیفر

 نیتضام،  تیریماد  یباازنگر  یندهایآفرمانند    سازند؛آسان میها را  و برنامه  هاهد به    یابیدست  ،ندهاآیفر  نیاد.  شونیم

و   3یریگو انادازه  شیپاا،  هافرصات  ییو شناساا  هاخطرپاذیری  تیریمد،  راهبردی  تیریمد،  یاصلاح  هایاقدام،  تیفیک

   .هارییتغ  تیریمد

اگار  ناوع فرآینادهای مادیریتی اسات.از ، مشخص است که موضاوع نظاارت و ارزیاابی  چه گفته شدآنبا توجه به  

و  ییپس از شناساا  ،ویژه ارزیابی درونیه  یعنی همان اجرای الگوی اعتباربخشی ب  ندهاآیفر  یریگو اندازه  شیپاچگونگی  

شاده و در نهایات متحاول    یساازمانواحاد  هار    رد،یصورت گ  هاالوامو    هاضابطهو بر اساس    یدرست  ها بهنوع آن  نییتع

 و اثربخشی آن واحد خواهد بود. یسودآوریافت که به معنای خواهد کاهش    هانهیهو

و   نادهایفرآباودن    مؤثر  بارکیهر چند وقت  یا واحد،  سازمان  آن  است که    یمعن  نیبه ا  9001استاندارد    یسازادهیپ 

 یبرا  شتریباین استاندارد  گرچه    و نقص اجرا کرده است.  بیع یب  هایتخدم  ای  هامحصولارائه    یکارکنان را براآموزش  

در واحدهای پژوهشی زیرمجموعه بخش دولتای با توجه به رویکردهای جدید  و کاربردی است،    ییاجرا  یبخش خصوص

هاا و از تولید بذر و نهاال و واکسان گرفتاه تاا فاروش برخای از نهااده خودهای متعدد وظیفه و مسئولیتکه بر اساس  

 ،9001  ایاوو  تیافیک  تیریماد  ساتمیس  هاایالوامدرسات و جاامع    یساازادهیاو پ   درکگیارد،  ها را در بر میمحصول

 (: Anonimous, 2015) گیرددربرمیرا  زیر یطور خلاصه دستاوردها کند که بهیم  جادیا یویمتما  هایسودمندی

 واحد  هایتخدم  ، عرضه ودی، تولنیتام  رهیاثربخش کل زنج  تیریتوجه به مد  ؛راهبردی  یویرتوجه به تفکر و برنامه  -1

 تیرضاا وانیام شیو افاوا یریاگ، انادازهیدیکل ورانبهره ندهیحال و آ  هایانتظارو    ازهاین  ییتوجه به شناسا  ؛نظر  مورد

 .ارشد  تیریتوسط مد  کارکنان وشیو انگ ییمشارکت، همسو  شیافوا یتوجه به راهکارهاو   واحددرون و برون  ورانبهره

در  واحد یندهایو فرآ کارکنان ینقش تمامتوجه به گرا و عملکردمحور است و جهیکه نت یندیفرآ کردیتمرکو بر رو -2

 کاردیرو تیاارجح؛ یساازمان یهااهاا و سامتمتمرکو بر پسات یتمرکو بر ساختار سازمان یجا به هاهد به    یابیدست

 
1. Quality management system  (QMS)                          2. Calibration                              3. Monitoring and measurement 
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 یو کارکناان بارا رانیهماه مادهمساو نماودن و  یساازمان دلبساتگی، یهمادل جاادیا یدر راساتا تیریبه مد  یرهبر

 . جامعه   های ر یی تغ و ها  از فرصت   نه ی و استفاده به   ها خطرپذیری   ت ی ر ی و مد   ر یی جامع تغ   ت ی ر ی توجه به مد امور و   ی ساز نه ی به 

شناساان نسابت باه عملکارد رو کا  رانیو پاساخگو کاردن ماد  یسازمان  یهاو نقش  هااریاخت،  هاتیتوجه به مسئول  -3

ساالانه، هاای هاد ، های راهباردیهاد  نیایو کارشناسان در تع  رانیمد  کردن  ریدرگ  ؛مرتبط با خودشان  یندهایفرآ

 .هابرنامه یو اجرا  هاهد به   یابیها در دستو توجه به نقش تک تک آن یا، توسعهیاتیعمل  یهاها و پرو/هبرنامه

پاس از فاروش و   هایتخدم، عرضه و  دی، تولنیتام  رهیزنج  همهها در  و فرصت  هاخطرپذیری  پایه  گسترش تفکر بر  -4

 ها. خطرپذیری رانهیشگیپ   تیریو مد  ینیبشیپ 

 یبارا  یداناش ساازمان  تیریماد  دنکربرجسته  و    منابع  یورو بهره  ی، اثربخشییمنابع، کارا  تیریبه مد  یتوجه کاف  -5

 .واحد یمعنو  یهاهیحفظ و توسعه سرما

، هابرناماه، هاهد بر    یکارشناسان و کارگران مبتن  ،یانیم  رانیارشد، مد  رانیعملکرد مد  تیریو مد  یابیبر ارز  دیتاک  -6

 .مرتبط  یارهایها و معاخصش

و  هاتخادم، هامحصاول، هاارسااختی، زیاز مناابع انساان  واحادعملکرد هماه ارکاان    پیوسته  یسازنهیبهبود و به  -7

 پیوسته.و بهبود  یریگ، اندازهشیپا  پایه  بر واحد یو معنو  ی، مالیکیویف  یهاییدارا

د. شاونیم  میتقسا  خارد  یهااتیفعالو    عماده  یهاتیفعالدسته    2به    هاتیفعال  واحد سازمانی  کیدر    ،یطور کل  به

  .ودشمی  نیتدومناسب  ییروش اجرا ،آن پیروشده و   فیتعر ندآیدر قالب فرابتدا عمده    یهاتیفعال

موضاوع متفااوت از یکادیگر، خاود بحاث مهمای در ارزیاابی درونای   2عنوان  به  ندآیفر  یریگاندازهو    ندآیفر  شیپا

های پاژوهش، فنااوری، نظاارتی بخششده در انجامهای اقدامواحدهاست. فرآیند اصلی در مجموعه واحدهای پژوهشی، 

 ،)مدیریتی(، تولید محصول فناورانه و آموزش و ترویج است. بناابراین، در تادوین ارزیاابی درونای یاک واحاد پژوهشای

گیاری نوعی فرآیندها یاا نتیجاه فرآینادها انادازه  فرآیندها پایش شده و هنگام اجرای ارزیابی درونی )روش اجرایی(، به

 .شوندمی

 بروندادها و دستاوردها  

هاا و ، شاخصهاعامل، هاهد بر اساس یعنی نتایج حاصل از فرآیندهای مبتنی بر دروندادها، بروندادها و دستاوردها  

برونادادها و  یریگو انادازه شیپاا ساازوکار د.نشاوتعیاین میهاا  کارگروهلازم برای هر یاک از    2یو نشانگرها  1هاملاک

واحاد هار  رد،یاصاورت گ هااالوامو  هاضابطهو بر اساس   یدرست  بهاگر    ،هانوع آن  نییو تع  ییپس از شناسا  ،دستاوردها

  .ساختخواهد  دگرگونرا   یسازمان

 پیامد و اثربخشی   

 برونادادها و دساتاوردهایثیر أ تا هپیامد و اثربخشای در بخاش کشااورزی و مناابع طبیعای عباارت اسات از درجا

، تاردقی بیان   . بهکشور  کلان بخش کشاورزی و منابع طبیعیهای  گیری هد شکلدر    این بخش از کشورهای  پژوهش

نتایجی   ،خود در جامعه منتقل شده باشد و اثربخشی  دستاوردهاست که به بخش مربوط بهنتایجی از بروندادها و    ،پیامد

 در جامعه شده است. تغییرهایی  است که در جامعه انعکاس یافته و موجب ایجاد 

 
1. Indexes                                                               2. Indicators                 
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خواهاد  بررسای واحدهای ماورد یاثربخش کردیروبیشتر  پیگیری  درک ضرورت برقراری فرآیندهای نظارتی، موجب  

شود که یک عضو مشخص می ،پژوهشیواحد یک در   سیستمیمند یا  نظام  یاثربخش  کردیروپیگیری  ، با  نمونهبرای    شد.

از اثار علمای و /رفای درک و فهام  اکند یترفیع کار مینمره سالانه اخذ  یبرا تنهانیروی پشتیبانی یک هیئت علمی یا 

 .کندو برای آن فعالیت می اجتماعی مسئولیت خود دارد

 

 اجرای ارزیابی درونی 

 1در یااک واحااد پژوهشاای، خودارزیااابی ،هااای کشاااورزیالمللاای پژوهشگااروه مشااورتی بینهااای قانونبراساااس 

مشااخص  تااا هااای پژوهشاای اساتعملکاارد و پیشارفت افااراد و تایم بررساایشاامل اغلااب یاا همااان ارزیاابی دروناای 

هااا یااا بروناادادهایی انااد، چااه خروجاایعطااف پژوهشاای خااود دساات یافتااههای نقطااهو ها هااد شااود چقاادر بااه 

باا یکادیگر   ماؤثراناد، چقادر کاار گروهای و همکااری  اند، چقدر در جامعه اثربخشای داشاته و تاثیرگاذار باودهداشته

و  ماادل ارزیااابی دروناای پیشاابردباارای بنااابراین، (. Abdollahi & Bazargan, 2013) هاااماننااد اینانااد و داشااته

هاای ، محاور یاا عامالرودمای  کجاا پایش  باه  و  اسات  چگوناه  پژوهشای  واحاد  یاک  جاری  وضعیت  تشخیص این که

، کیفیاات تاادریس، پشااتیبانی از اعضااای هااایی چااون کیفیاات پااژوهشبخااش دربرگیرناادهمتمرکااو ممکاان اساات 

های مرحلاهباه طاور کلای،    ت علمی، مدیریت و رهبری واحد، ارتبااط باا بخاش اجارا و ارتبااط باا جامعاه باشاد.ئهی

باارای تعیااین وضااعیت هاار یااک از  ی پژوهشاای کشاااورزی و منااابع طبیعاایارزیااابی دروناای در هاار یااک از واحاادها

 شرح زیر است:های کاری/عملیاتی بهبخش

یاا  رساالت، 2دیادگاه یاا ناوع نگارش باه آیناده، باوربر  بایداین شورا یا کمیته .  اعتباربخشیکمیته  شورا یا  تشکیل   -1

هاای بخاش ،بار اسااس آن تا( الف 1399 ،و همکاران نالدیتا )باشد متمرکو واحد پژوهشی  آن هایو ارزش 3ماموریت

 اسات.  یرگیامینهااد تصام  نیباالاتر  ،یاعتباربخش  یشورا  ای  تهیمکشناخته شود.  به خوبی    واحدکاری و دامنه فعالیت  

اجتمااعی از جملاه  - واحدهای پژوهشی کشاورزی و منابع طبیعی، ایجاد اثرهای مثبات اقتصاادیباور    بدیهی است که

پژوهشی کشاورزی نیاو پاژوهش، واحد رسالت یا ماموریت هر معیشت مردم و تامین امنیت غذایی است.  وضعیت  بهبود  

کشااورزی و مناابع طبیعای و   بخاشفرهنگی و علمای مارتبط باا  های  دگرگونیآموزش و ترویج کشاورزی برای ایجاد  

است کاه قارار اسات از راه اعتباربخشای حتای در هایی  سودمندیتوسعه بنیادی و تقویت شناخت    سرعت بخشیدن به

و راساتگویی ها فعالیات کارد شاامل که قرار است با اتکا به آننیو  هایی  ها یا زیرساختارزش  .سطح جهانی حاصل شود

احتارام باه واحاد باا تاییاد سودمند دوطرفاه،  های  مشارکتبرای ایجاد  منصف بودن بدنه مجموعه، همکاری با دیگران  

و پاساخگویی باا رعایات  پیوساتههای جویی با ایجاد نتایج چشمگیر از راه نوآوریها، تعالیها و ماموریتهد گوناگونی  

 .(ACEEU, 2016) ای استبالاترین استانداردهای حرفه

بارای  هاای واحادهای مورد بررسی براساس ماهیت و حجام فعالیاتتشکیل یک یا چند کارگروه برای تعیین عامل  -2

هاای متعادد باارش بر اسااس جلساه) روی بخش کشاورزی و منابع طبیعی کشورهای پیشرفع چالشکمک به حل یا  

کارکناان هماه  ت علمای و  ئ، آشناکردن اعضای هی(نظرانمتشکل از نیروهای علمی خبره و نظرخواهی از صاحب  4افکار

 
1. Self-assessment                                   2. Vision                                  3. Mission                               4. Brain storming  
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)وضعیت ابتدایی(   1مان، باید خط پایهموه  واحد با رویکرد ارزیابی درونی و تهیه تقویم زمانی برای اجرای ارزیابی درونی.

 (. ACEEU, 2016مشخص شود )، یعنی وضع و تصویر مطلوب، 2اندازیعنی وضعیت در زمان شروع همراه با چشم

بالادستی    سندهایبر اساس    هاکارگروه  از  یک  هر  با   همسو  اصلی   یا  کلی  هایسیاست  وها  هد تعیین و توصیف    -3

های کلان،  که دربرگیرنده هد به طوری    ؛ کندهای خود را تعیین می ها و شاخصها، هد واحد. هر یک از این کارگروه

گیری شکلگیری برای ، ابوار اندازهپذیریشکلگیری و معیارهای های اندازههای ارزیابی، شاخصهای جویی، ملاکهد  

پرسشنامهملاک ارزیابی،  کارگروههای  از  یک  هر  به  مربوط  تخصصی  ثبتهای  آمار  و  باشد.ها  واحد  هر  در  این    شده 

  آوریاگر گردگیرد.  قرار    )جامعه آماری مشخصی(  در اختیار مخاطبان هر کارگروه در سطح مشخصی  باید ها  پرسشنامه

  ها، رهنمود  ها، نامهنییآ  ، یپژوهش  واحد موجود در    هاینباشد، آن اطلاعات از راه داده   شدنی اطلاعات از روش پرسشنامه  

گروه ، در سیستم  نمونهبرای    (.Segismundo, 2017)  شودیم  آوریمجموعه، جمع  یبالادست  استانداردهای  و   هاقانون

پژوهشمشورتی بین بودن شاخصهای کشاورزی  المللی  را  مشخص و شفا   ارزیابی  افراد و سیستم، کار  ارزیابی  های 

 (. Anonimous, 2024کند )تر میارزیابی را آسان،  کند. در حقیقت، تمرکو روی کارهای مشخص و نیازمحورراحت می

از    -4 سامانه  داده  آوریجمعپس  از  استفاده  بانکبا  پرسشنامهها،  اطلاعاتی،  مصاحبه،های    و   سندها   بررسی  ها، 

و    های مدرک اینموجود  بهداده،  هامانند  آماری    باید آمده  دستهای  را  یک یشوند.  واکاوی    هایاسیمق  نتریجیاز 

ای چون اکسل افوار سادهدر نرماطلاعات  ممکن است  .  است  3، مقیاس لیکرتایپرسشنامه  یهادر پژوهش  یریگاندازه

افوارهای تخصصی،  د یا بسته به حجم کار و آشنایی مجموعه با نرمشوهای آماری استفاده  وارد و متناسب با آن، از روش

نرم پیشرفتهاز  برای    تریافوارهای  کرد.  نرمنمونهاستفاده  بر،  سازمان  یویرنامهافوار  برای است    یافوارنرم،  4یمنابع  که 

اجرای   به  سازمانیفعالیتکمک  واحد  یک  پشتیبانی    های  انسان  ،ی مال  یندهایفرآ  خودکارسازیاز  و    د،یتول  ،ی منابع 

با استفاده از  یا   ؛شوداستفاده میاز آن ی خدمتدر یک مجموعه تولیدی/ ها مانند این، تدارکات و هاخدمت ن، یتام رهیزنج

و   تجویه  داده 5تهدید  -فرصت  -ضعف  -قوت  واکاویمدل  و  ،  ارزیابی  فرصتهای  نقطهقوت،  های  نقطهها  و  ضعف،  ها 

می  شوند. واکاوی  تهدیدها   ن  که  شودیادآور  از  قالبواحد  اغلب  ،  افوارهارماستفاده  در  هدایت    فیتعر  یاشهیکل  یرا  و 

میرشفیعی و برای نمونه،    ممکن است برای پویایی، جامعیت و گفتمان یک واحد پژوهشی مناسب نباشد.که    کندمی

( در ارائه مدلی برای اعتباربخشی استانداردهای بیمارستانی در وزارت بهداشت ایران، متوجه شدند که  2016همکاران )

 . دارد واکاویبه  ازینی درمان کوهایموجود در مرهای عیبها و یدادن کاست نشاندر  ی ناکارآمد لیدلاستانداردها بهاین 

ها،  ضعف  وکردند    واکاویو    هیتجو تهدید   -فرصت  -ضعف  -قوت با استفاده ازرا    ی اعتباربخشیاستانداردهااز این رو،  

ضعف و    هایطهنق  سیستمییا    مندنظام  یجستجوتا بتوانند با این    کردند   یابیارزرا    بررسی  نیا  در  دهایها و تهدفرصت

برنامه  قوت   را  اعتباربخشدر  مناسبی  مدل  طراح  یالگوسازی  برا  رجعیمعنوان  بهی،  کنند    یمل  الگوی  یدر  انتخاب 

(Mirshafiei et al., 2016 .) 

استانداردهای    هپایبرشده(  آوریهای جمع)داده یا مطلوبیت برای نشانگرها    پذیرشکلتعیین استانداردها و معیارهای    -5

در  این استانداردها  .  معتبر  سایر مرکوهای علمی   و  بررسیستادان واحد  اتجربه    اطلاعات وموجود داخلی و خارجی و  

    . معتبر هستند   مرکوهای علمی   استادان   دربرگیرنده یشتر  ب   آن   اعضای   که   د شو می بررسی  مرتبط    هیئت   توسط   ارزیابی بیرونی هم 

 
1. Base line                             2. View                        3. Likert scale                     4. Enterprise resource planning (ERP)           

5. Strength-weakness-opportunity-threat (SWOT)   
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بررسی بروندادها و اثربخشی  همراه با    آوری شده مربوط به هر یک از نشانگرهاهای جمعو تفسیر نتایج داده واکاوی    -6

واحدبرای  ها  آن جاری  وضعیت  مهم  .تعیین  از  آن    مقدار،  درونی  ارزیابینتایج  رین  تیکی  کارکنان   واحد مشارکت 

دهد  موجود آن است و نشان می  و نمایاندن وضعیتحل کار خود  به کیفیت مدادن  اهمیت  معنای  پژوهشی است که به

خواسته از  مطلوبیت  به  رسیدن  و  موجود  وضعیت  بررسی  کارکنان  که  پژوهشی  های  مرکو  در  آن  است  لازم  و  است 

بهبود کیفیت برای  همکاری  تردید،  بی.  شوندگرفته    در نظر  واحدهای کاری، مدیران و مسئولان  های گروهریویبرنامه

 . است آن واحدهد  نهایی  ،پژوهشی   واحدهر های فعالیت

بیان پیشنهادهاپژوهشی    واحد  پایانی تهیه گوارش    -7 ارزیابی درونی هر واحدیعنی  .  راهکارها  و  همراه با    در گوارش 

توصیف یا    اصل  3ها،  ها و نشانگرهای مربوط به آناز ملاک استفاده بانظر    برای هر عامل یا کارگروه مورد  بایدپژوهشی،  

نظر   یا کارگروه در  عامل  آن  بهبود  یا  تقویت  برای  پیشنهاد  و  ارزیابی  نتیجه  کارگروه،  یا  عامل  این شود.  گرفتهتشریح 

بیرونی    گوارش ارزیابی  اعتباربخشی یعنی  الگوی  تا مرحله دوم  بیرونی قرارخواهد گرفت  ارزیابان  اختیار    . شودانجامدر 

مشورسیستم    در،  نمونهبرای   بینگروه  پژوهشتی  کشاورزیالمللی  سیستم  ارزیاباغلب،  ،  های  از  خار   گروه  های 

گروه مشورتی به درخواست این نهاد برای ارزیابی علمی و حتی مالی سیستم های کشاورزی المللی پژوهشمشورتی بین

یک گروه خار  از مجموعه  سوی  ها از  شوند تا ضعفاستخدام میمدت  کوتاهصورت  به  های کشاورزیالمللی پژوهشبین

 .(Anonimous, 2024) گیردقرار میهمگان  مشخص شود. نتایج ارزیابی بیرونی برای استفاده در اختیار 

 

 گیرینتیجه

هاا در حال مسائله  بارای  هااروش  نیبهتارو یکی از    نگرو کلی  های جامعکردیرو، یکی از  سیستمیتفکر  رویکرد یا  

باه  دنیرسا یاز اجوا برا یبیترکزیرا در آن  ،کشاورزی و منابع طبیعی استهای  پژوهشجمله در    های مختلف ازبخش

ای علمی بارای اعتباار از جمله این رویکردها، الگوی اعتباربخشی است که برنامه  تعامل دارند.  گریدیکمشترک با    یهدف

پویاا و  سیساتمیطبیعای  کشااورزی و مناابع سیستمجایی که از آن  هاست.دارای استانداردها و الواممجموعه  دادن به  

. وجود داردآن واحدهای مرتبط با پذیر برای ارزیابی عملکرد  گیری از الگوهای پویا و انعطا بهرهنیاز به  تغییرپذیر است،  

توانناد می ،کنندفعالیت مینیو های علمی و استانداردهای پژوهشی و مدیریتی براساس موضوعاین واحدها که  رو،  از این

 ی،ابارزیا  نظاارت،  فرهناگ  توساعهدر جهت  عملکرد خود  پیوسته  و نظارت    یبررس  یبرایا الگوی اعتباربخشی  از برنامه  

چاون نظاارت و   ییهااتیافعالبادیهی اسات    کنناد.ستفاده  اخود    وضعیت جاری  نییآن و تع  یسازنهیو نهاد  یابیارزش

تماام کاردن    کم ای  ایاباا سانجش    هااتیافعال  نیدر ا  زیرا  ،و از جنس عدالت است  تیفیک  مدیریتاز جنس    یابیارزش

شاود و مایفراهم   ،چون فساد  ینامطلوب  یو ممانعت از رخدادها  تیفیبهبود ک  یبرا  ایوزنه  ،در فعالیت  درگیری  ارهایمع

 سیستمیپژوهشی بر اساس دیدگاه   هر واحدکارایی  تعیین    .کندخود را ارزیابی میپیوسته  مانند چرخه دمینگ، سامانه  

باا اجارای ارزیاابی درونای و شاود. را شامل می یند، برونداد، پیامد و اثربخشیآهایی مرتبط است که درونداد، فربا عامل

، الگاویی بارای ضاعف و قاوت هاینقطاه  ییشناساایعنی    پژوهشی  هر واحد  اعتباربخشیهای  هد موفقیت در پیشبرد  

، های موجود شرایط کشوربر مبنای واقعیتای،  پیوستهبا چنین ارزیابی  .  شودمیآن واحد ایجاد  عملکرد  پیوسته  ارزیابی  

اساتفاده و  ناوآوری ،ابتکاار ،تواند تشخیص دهد که با استفاده از اختراعمیکشاورزی و منابع طبیعی    پژوهشی  هر واحد

وری، در راساتای آهای خود را با ایجاد تغییر و فرپژوهشآیا ، نونظرهای دنبال کردن از باورهای موجود یا    روزبهینه و به
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و   کشاورزی  های پژوهشیها و طرحپرو/ه  ؟نهیا    کنداجرا میکشاورزی کشور  پایدار  توسعه  ماموریت و رسالت خود یعنی  

بارای   پژوهشای  هر واحادآیا    ؟خیرد یا  ندارهای جدی کشور بر میو چالشها  دشواریحل    برایگامی  آیا    منابع طبیعی

، به مادیریت کیفیات و الاوام اجارای اساتانداردهای آنوضعیت    و بررسی بهبود مستمر  حفظ استانداردها و اعتبار خود

گوناه ایانثیر  أ تآن واحد پژوهشی  شک  بی،  ها مثبت باشدپاسخ این پرسش  پردازد؟ اگراستاندارد ایوو می  مانندمدیریتی  

 انجاامبا برتری بررسی سالانه    نظر(  های زمانی معین )بنا به تشخیص مجموعه مورددر فاصله  بایدارزیابی عملکرد را که  

بدون تردیاد، هار   خواهد دید.قوت  های  نقطهضعف و تقویت  های  نقطهیعنی بهبود  موعه خود  اعتباربخشی مجدر    ،شود

حامال پیشانهادهایی بارای تقویات   ،ضعف و قوت خاود، در پایاان ارزیاابی درونایهای  نقطهواحد پژوهشی با شناخت  

 .شودمیضعف بوده و متوجه پیامدها و اثربخشی خود در جامعه های  نقطهقوت و اصلاح های  نقطه
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The Role of a Systemic Approach in Managing the Quality 

of Researches  in Agriculture and Natural Resources  

 
Tajeddin, B.1 and Alipour, H.2 

 
Agriculture and natural resources systems are dynamic and changeable and using flexible 

models like accreditation system is effective for evaluating its quality and performance. This 

can be used to aware and transparent based on what they have to develop the supervisory culture 

and determine their current status. Monitoring and assessment issue is a type of management 

processes that should be attend to ISO standards and Deming cycle model. Although these 

standards are more applicable for the private sectors, considering the varrious approaches in the 

govermental units that have multiple responsibilities from the production of seeds and seedlings 

to the sale of some products, understanding and implementing the correct and comprehensive  

quality management requirements in which creates distinctive advantages. However, the 

accreditation model does not deal only with setting standards, but  has also analytical, advisory 

and improvement dimensions. The accreditation model consists of internal and external 

evaluation that   examines and analyzes all effective aspects in the activity and performance of a 

research unit in partnership with people inside and outside of the unit based on the existing 

realities of the country. Then, it gives suggestions to reduce the weaknesses and improve the 

strengths of the unit to show the effectiveness of the unit for the agricultural and natural 

resources system of the country. Therefore, the present paper investigates the effective factors in 

performance analysis and describes the internal assessment using domestic and nondomestic 

experiences including CGIAR and ISO standards. 
 

Keywords: CGIAR, Deming curve, ISO standard, Performance assessment. 
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